
丹波篠山市公式LINE利用者アンケート

結果の概要

2023年12月

丹波篠山市 企画総務部 ブランド戦略課

1



調査の概要

• 調査目的 配信内容や頻度等に関する満足度を調査し
運用改善に役立てること

• 調査期間 2023/10/27～11/5

• 調査対象 丹波篠山市LINE公式アカウントの友だち

11/5時点のターゲットリーチ6,830人

• 設問数 9問

• 回答数 587人（8.6%）
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問1 あなたの性別を教えてください。

男性, 250, 

43%

女性, 334, 

57%

無回答, 3, 0%
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問2 あなたの年齢を教えてください。

20歳以下, 6, 

1%
20代, 38, 7%

30代, 83, 

14%

40代, 100, 

17%

50代, 142, 

24%

60代, 134, 

23%

70代, 67, 

11%

80代以上, 17, 

3%
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問3 お住まいの地域を教えてください。

丹波篠山市内, 

555, 95%

丹波篠山市外, 

32, 5%
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問4 丹波篠山市公式LINEをどのように知りましたか？

広報 丹波篠山, 

188, 32%

丹波篠山市公式ホームページ, 239, 41%

市役所窓口の

ポップ, 10, 1%

市役所からの案

内チラシ, 28, 

5%

友人・知人など

から聞いた, 

59, 10%

その他, 63, 

11%
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問5 メッセージの配信内容について、
あなたの考えに近いものを選んでください。

満足している, 

114, 19%

やや満足してい

る, 228, 39%

どちらともいえ

ない, 183, 

31%

あまり満足して

いない, 45, 

8%

満足していない, 

17, 3%
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問6 メッセージの配信頻度について、
あなたの考えに近いものを選んでください。

増やしてほしい, 

79, 13%

ちょうどよい, 451, 77%

減らしてほしい, 

57, 10%
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問7 今までの配信内容で役立つと思ったものを
選んでください（いくつでも）。

47.5%

18.1%

52.6%

60.5%

56.6%

8.2%

今週のタイムライン（毎週金曜日配信）

子育て情報（毎月1日配信）

新型コロナウイルスに関するお知らせ

台風や大雨などの防災情報

イベント情報

その他

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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問8 今後、追加・充実してほしいと思う機能を
選んでください（いくつでも）。

32.7%

64.1%

39.0%

44.0%

51.4%

28.6%

ほしいジャンルの情報だけ受け取れる機能

申請や手続きができる機能

施設予約ができる機能

相談や問い合わせができる機能

道路等の不具合を通報できる機能

税金などの支払いができる機能

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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問9 その他、配信してほしい内容や追加してほしい機能な
ど、ご意見があればご入力ください。

配信してほしい内容（抜粋）

• 市や地域のイベント情報

• 渋滞情報

• 火事・防犯の情報

• 野生動物の出没

• 医療・福祉の情報

• スポーツの情報

• 学校の休校等の情報
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追加してほしい機能（抜粋）

• 道路の不具合等の連絡

• LINE上で相談・要望

• 窓口の予約

• 乗り合い交通の予約

• ごみの日のリマインド

• ごみの分別方法の案内

• 税金の支払い期日のリマイン
ド

• 証明書の申請

• 電子クーポン



問9 その他、配信してほしい内容や追加してほしい機能な
ど、ご意見があればご入力ください。
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その他（抜粋）

• リッチメッセージをタップした際、個別の記事が見れるようにし
てほしい

• もっとタイムリーに情報発信してほしい

• 配信内容を選択できるようになるなら、子育て情報をもっと増や
してほしい


