
スマートフォンにアプリをダウ
ンロードしてください。

10月26日（土）から予約可能
■予約受付時間　24時間

月  火  水  金  土　８時～ 16時
※木曜、日曜、祝日および年末年始は（12月29日～ 1月3日）は運休

「
い
つ
」「
ど
こ
か
ら
、
ど
こ
へ
」と
い

う
予
約
状
況
に
応
じ
て
運
行
し
ま

す
。
ご
利
用
時
間
の
自
由
度
が
高
ま

る
反
面
、
到
着
時
間
が
遅
く
な
り
す

ぎ
な
い
範
囲
で
、
で
き
る
限
り
乗
り

合
い
を
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
寄
り

道
を
し
な
が
ら
運
行
し
ま
す
の
で
、

予
約
状
況
に
よ
っ
て
は
到
着
時
間
に

十
数
分
程
度
幅
が
あ
る
場
合
が
あ
り

ま
す
。
特
性
を
ご
理
解
の
う
え
、余
裕

を
も
っ
て
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

オ
ン
デ
マ
ン
ド
バ
ス
の
始
動

　

丹
波
篠
山
市
が
運
行
す
る
オ
ン
デ

マ
ン
ド
バ
ス
は
、
市
内
に
設
定
し
て

い
る
約
１
７
０
の
乗
降
場
所
か
ら
乗

り
降
り
で
き
ま
す
。
オ
ン
デ
マ
ン
ド

バ
ス
の
運
行
に
伴
い
、
次
の
路
線
は

10
月
31
日
を
も
っ
て
運
行
を
終
了
し

ま
す
の
で
、
ご
注
意
く
だ
さ
い
。

•
�

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
バ
ス
Ｂ
ル
ー
ト（
丹

波
細
工
所
～
丹
波
篠
山
市
役
所
）

•

火
打
岩
線
乗
合
タ
ク
シ
ー

•

村
雲
地
区
自
家
用
有
償
旅
客
運
送

　

市
で
は
、「
交
通
空
白
」の
解
消
に

向
け
て
、
バ
ス
路
線
の
維
持
や
自
家

用
有
償
旅
客
運
送
の
実
施
な
ど
に
取

り
組
ん
で
い
ま
す
。
さ
ら
な
る
交
通

空
白
の
解
消
に
向
け
て
、
令
和
７
年

度
中
に
は
オ
ン
デ
マ
ン
ド
バ
ス
の
運

行
を
西
部
エ
リ
ア
に
も
拡
大
で
き
る

よ
う
取
り
組
み
を
進
め
ま
す
。

■
問
い
合
わ
せ

創
造
都
市
課
☎
５
５
２
‐
５
１
０
６

新
し
い
公
共
交
通
の
カ
タ
チ

　

地
域
を
支
え
る
移
動
手
段
と
し
て

欠
か
せ
な
い
公
共
交
通
。
よ
り
利
用

し
や
す
く
、
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
た

サ
ー
ビ
ス
を
め
ざ
し
て
、
11
月
か
ら

市
東
部
エ
リ
ア
を
中
心
に
、
コ
ミ
ュ

ニ
テ
ィ
バ
ス
や
乗
合
タ
ク
シ
ー
に
代

わ
る
交
通
手
段
と
し
て
、
福
住
・
日

置
エ
リ
ア
、
村
雲
・
雲
部
エ
リ
ア
、

畑
・
城
北
エ
リ
ア
と
城
下
町
エ
リ
ア

を
結
ぶ
新
た
な
交
通
サ
ー
ビ
ス
と
し

て
、
オ
ン
デ
マ
ン
ド
バ
ス
を
導
入
し

ま
す
。

　

オ
ン
デ
マ
ン
ド
バ
ス
と
は
、
従
来

の
バ
ス
の
よ
う
に
時
刻
表
や
決
ま
っ

た
ル
ー
ト
が
な
く
、
利
用
す
る
方
の

オ
ン
デ
マ
ン
ド
バ
ス

オ
ン
デ
マ
ン
ド
バ
ス
の
運
行
が
始
ま
り
ま
す

の
運
行
が
始
ま
り
ま
す

オンデマンドバスの愛称を募集しますオンデマンドバスの愛称を募集します
　丹波篠山らしいオンデマンドバスの愛称を募集します。この新しい交通システム
が呼びやすく親しみのあるものとなるようたくさんのご応募お待ちしています。
応 募 期 限　11月22日（金）
応 募 方 法　次の２次元コードからお申し込みください
問い合わせ　創造都市課☎552-5106

運 行 時 間

運行エリア

エリアの名称 運行エリア
福住・日置エリア 福住・日置エリア /村雲・雲部エリア /城下町エリア

村雲・雲部エリア 福住・日置エリア /村雲・雲部エリア /城下町エリア

畑・城北エリア 畑・城北エリア /城下町エリア

城下町エリア 福住・日置エリア /村雲・雲部エリア /畑・城北エリア
※城下町エリア内の移動にはご利用いただけません。

運　　　賃

降車エリア
福住・日置 村雲・雲部 畑・城北 城下町

乗
車
エ
リ
ア

福住・日置 ２００円 ２００円 × ５００円

村雲・雲部 ２００円 ２００円 × ５００円

畑・城北 × × ２００円 ２００円

城下町 ５００円 ５００円 ２００円 ×

小学生・障がい者（※１）＝半額　幼児＝無料
（※１）�身体障害者手帳、療育手帳、精神障害者保健福祉手帳の交付を受けている方およびそ

の介助人１人。

STEP

１ 電話またはスマートフォン専用アプリ、LINEで予約します

希望日時、乗車人数、乗降場所などを伝えます。

1 2 3市公式LINE

アプリを起動して
友達登録をしてく
ださい。

10月26日（土）から予約可能
■予約受付時間　24時間

専用アプリ 電話

■予約専用電話番号
☎079-555-6503

10月28日（月）から予約可能
■予約受付時間
月 火 水 金 土　9:00 ～ 15:00
※�祝日・年末年始（12月29日〜
１月３日）は予約不可。

STEP

2
予約時間までに乗車場所で
待ちます

予約時間に遅れないように気を付けましょう。

STEP

3 運賃を払って乗車します

運転手に予約番号を伝えて乗車します。
※予約番号は会員登録時の電話番号下４桁。
※運賃の詳細は右ページの表をご覧ください。

STEP

4

帰りの便を利用するには予約が必要です。

予約いただいた目的地で
降車します

11月
から

変
わ
る
公
共
交
通

オンデマンドバス

利用方法

Android iPhone

24時間予約できるアプリ、LINE予約が便利です。
アプリ利用のサポートを行います。
11月  8日（金）13時30分～ 15時＝城東公民館
11月12日（火）13時30分～ 15時＝ハートピアセンター
11月15日（金）13時30分～ 15時＝丹波篠山市民センター
11月  5日（月）までに電話でお申し込みください。
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手
話
は
１
つ
の「
言
語
」

　
手
話
は
、
手
や
指
、
体
の
動
き
、

顔
の
表
情
を
使
っ
て
、視
覚
的
に
分

か
る
よ
う
に
表
現
す
る「
見
る
言

葉
」で
す
。ろ
う
者（
聴
覚
に
障
が
い

の
あ
る
方
の
う
ち
、手
話
を
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
手
段
と
し
て
用
い

る
方
）に
と
っ
て
、
手
話
は
生
き
る

た
め
に
必
要
不
可
欠
な
も
の
で
す
。

　
し
か
し
、
手
話
は
、
長
い
間「
言

語
」と
し
て
認
め
ら
れ
ず
、
ろ
う
者

は
、必
要
な
情
報
を
入
手
で
き
な
い

た
め
、多
く
の
不
便
や
不
安
を
感
じ

な
が
ら
生
活
を
し
て
き
ま
し
た
。そ

の
後
、手
話
の
認
識
に
対
す
る
機
運

が
世
界
的
に
高
ま
り
、日
本
に
お
い

て
も
、２
０
１
１
年
に
改
正
さ
れ
た

障
害
者
基
本
法
に
お
い
て
、「
手
話

は
言
語
で
あ
る
」こ
と
が
法
的
に
位

置
付
け
ら
れ
ま
し
た
。し
か
し
、「
手

話
が
言
語
で
あ
る
」こ
と
は
、
広
く

認
識
さ
れ
て
い
る
と
は
言
え
な
い

状
況
に
あ
り
ま
し
た
。

　
そ
こ
で
、
市
で
は
、
市
民
の
皆
さ

ん
が「
手
話
が
言
語
」で
あ
る
こ
と

を
理
解
し
、手
話
の
広
が
り
を
実
感

す
る
こ
と
を
目
的
に
２
０
１
４
年

12
月
に「
み
ん
な
の
手
話
言
語
条

例
」を
制
定
。
ろ
う
者
が
安
心
し
て

暮
ら
せ
る
地
域
社
会
の
実
現
を
め

ざ
し
て
、手
話
へ
の
理
解
や
普
及
に

向
け
て
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。

手
話
を
は
じ
め
て
み
よ
う

市
の
取
り
組
み

対象　幼稚園、保育園、小・中
学校、高等学校、市内企業・事
業所、自治会、子ども会
講座時間　60～ 90分程度
※開催日時はご相談ください
申し込み・問い合わせ
社会福祉課☎552-7102

【手話サークルたんぽぽ】　問い合わせ☎080-3813-1471（加
か

賀
が

野
の

）
活動日時・場所　毎週火曜日19時30分～ 21時／四季の森生涯学習
センター

【手話サークルささやま】　問い合わせ☎506-3108（臼
うす

井
い

）
活動日時・場所　土曜日（月２回）19時30分～ 21時／丹波篠山市民
センター

【手話サークルさぎ草】　問い合わせ☎090-9877-0954（中
なか

本
もと

）
活動日・場所　第１～３木曜日＝今田まちづくりセンター、第４木
曜日＝四季の森生涯学習センター　※時間はいずれも20時～ 22時

　日常会話程度の基本的な手
話表現技術を習得することを
目的にした講座です。
内　容　�入門過程（全20回）�

基礎課程（全24回）
問い合わせ
　丹波篠山市社会福祉協議会

☎590-1112

手
話
通
訳
者
の
配
置

　
聴
覚
に
障
が
い
が
あ
る
な
ど
、
手

話
を
使
用
し
て
い
る
方
が
安
心
し
て

市
役
所
を
利
用
で
き
る
よ
う
に
手
話

通
訳
者
を
配
置
し
て
い
ま
す
。

手
話
通
訳
者
の
派
遣

　
聴
覚
に
障
が
い
が
あ
る
方
が
地
域

で
暮
ら
し
や
す
い
よ
う
手
話
通
訳
者

を
派
遣
し
て
い
ま
す
。

広
報
紙
で
の
普
及
啓
発

　
毎
月
の
広
報「
丹
波
篠
山
」の
リ
ビ

ン
グ
イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
に「
み

ん
な
の
手
話
コ
ー
ナ
ー
」を
掲
載
し

て
い
ま
す
。

　小学校の担任の先生が手話がで
きる方で、手話って格好いいなあ
と思っていました。そこで、手話
通訳士をめざして、この４月から
養成講座に通い始めました。手話
は、耳が聞こえない方に対して、
自分の気持ちを伝えられるところ
が大きな魅力です。手話は手指の
動きのほかに、顔の表情やからだ
の動きを使って表現します。手話
をするときの表情は難しいです
が、うまくできたら、とても楽し
いです。

　「みんなの手話言語条例」を制定してから、今年で10年が経過します。手話を取り巻く環境は、この10
年でどのように変わったのでしょう。ここでは手話について考えます。

問い合わせ　社会福祉課☎552-7102

手話で伝えよう！つながろう！

広
が
る
手
話
の
輪

　

市
で
は
条
例
制
定
を
き
っ
か
け

に
さ
ま
ざ
ま
な
取
り
組
み
を
行
っ

て
き
ま
し
た
。手
話
の
普
及
の
た
め

の
取
り
組
み
と
し
て
、
小
・
中
・
高

校
生
や
市
内
企
業
・
自
治
会
な
ど
を

対
象
と
し
た
手
話
出
前
講
座
・
手
話

通
訳
者
養
成
の
た
め
の
手
話
奉
仕

員
養
成
講
座
等
を
実
施
し
て
い
ま

す
。
ま
た
、ろ
う
者
が
窓
口
な
ど
で

の
や
り
取
り
が
ス
ム
ー
ズ
に
で
き

る
よ
う
、手
話
通
訳
者
を
配
置
す
る

ほ
か
、日
常
生
活
や
社
会
生
活
に
お

い
て
、ろ
う
者
と
の
意
思
疎
通
を
円

滑
に
す
る
た
め
、手
話
通
訳
者
を
派

遣
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、そ
の
他
の

取
り
組
み
と
し
て
、市
役
所
職
員
自

ら
が
手
話
の
定
着
に
向
け
、手
話
で

の
朝
礼
や
手
話
教
室
、手
話
講
座
な

ど
も
行
っ
て
い
ま
す
。

　

誰
も
が
地
域
で
安
心
し
て
暮
ら

す
こ
と
が
で
き
る
、誰
も
が
自
分
を

十
分
に
発
揮
し
社
会
参
加
で
き
、多

様
性
を
認
め
、お
互
い
に
尊
重
し
支

え
合
う
共
生
社
会
の
実
現
を
め
ざ

し
て
い
ま
す
。手
話
に
関
心
を
寄
せ

学
ん
で
い
た
だ
い
て
い
る
皆
さ
ん

が
一
人
ず
つ
仲
間

を
増
や
し
、
さ
ら

に
大
き
な
広
が
り

に
な
る
こ
と
を
思

い
描
き
な
が
ら
、

施
策
を
推
進
し
て

い
き
ま
す
。

手話出前講座手話サークル紹介手話奉仕員養成講座

　ろう者は耳が聞こえないので、
話しかけられてもうまく意思疎通
ができません。顔を正面に向けて
目を見て、口を大きくあけて話せ
ば、それである程度分かる方もい
ます。伝えるのは手話が一番です
が、手話を知らない方は身振りで
も通じ合えるということを知って
ほしいです。昔と比べるとろう者
に優しいまちになりました。今後
は、手話でコミュニケーションが
できる方がもっと増えればうれし
いなあと思います。

　1981年「完全参加と平等」をスロー
ガンに掲げた国際障害者年から40年
あまり、聴覚障害の方を取り巻く社会
の環境も少しずつ変化し「手話」も広く
認識されるようになりました。「手
話」って特別なもの。難しい。と感じて
おられると思いますが、私たちが日常
の暮らしの中で、使っている表現もあ
ります。例えば「さよなら」「男性、女
性」「お金」「スマホ」など、しぐさで表し
たりしますよね。それは手話表現で、
手話は特別なものではないということ
をご理解いただけたらと思います。

原
は ら

田
だ

侑
ゆ

那
な

さん
丹波ろうあ協会会長
大
お お

内
う ち

和
か ず

彦
ひ こ

さん

丹波篠山市保健福祉部長
福
ふ く

西
に し

寿
す

美
み

子
こ

さん

しゅわ コミュニケーション おもしろい

手話サークル手話サークル

手話出前講座（篠山中学校）手話出前講座（篠山中学校）

設置手話通訳者設置手話通訳者

手話出前講座（篠山鳳鳴高等学校）手話出前講座（篠山鳳鳴高等学校）

手話奉仕員養成講座手話奉仕員養成講座
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11月11日は介護の日

～がんばりすぎない介護をめざして～
　「いい日（11月）、いい日（11日）、毎日あったか介護ありがとう」を合言葉に、介護・福祉サービスを受
けている人とその家族、働く人を支援し、介護についてみんなで考える日です。それぞれの立場で、介
護について考える日にしてみませんか。� 問い合わせ　長寿福祉課☎552-5346

「
高
齢
者
の
虐
待
」問
題

　
近
年
、
高
齢
者
の
人
権
を
侵
害
す
る

「
高
齢
者
虐
待
」が
社
会
問
題
と
な
っ
て

い
ま
す
。

　

介
護
す
る
人
に
よ
る
高
齢
者
虐
待

は
、
介
護
者
に
障
が
い
が
あ
っ
た
り
、

介
護
に
対
す
る
理
解
が
乏
し
か
っ
た

り
、
経
済
的
に
余
裕
が
な
い
、
時
間
が

な
い
、相
談
す
る
相
手
が
い
な
い
な
ど
、

さ
ま
ざ
ま
な
背
景
で
起
こ
り
ま
す
。
ま

た
、
高
齢
者
の
た
め
に
良
か
れ
と
思
っ

て
や
っ
て
い
る
こ
と
が
虐
待
や
不
適
切

介
護
に
な
っ
て
し
ま
う
な
ど
、
自
覚
が

な
い
場
合
も
多
く
あ
り
、
誰
に
で
も
起

こ
り
う
る
身
近
な
問
題
で
す
。

　
高
齢
者
に
対
す
る
権
利
侵
害
の
多
く

は
、
閉
鎖
的
な
環
境
で
発
生
し
ま
す
。

ひ
と
り
で
悩
ま
ず
、
ま
ず
は
相
談
窓
口

へ
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

　

介
護
疲
れ
は「
自
分
が
頑
張
ら
な
い

と
」と
強
く
思
い
す
ぎ
て
い
る
人
や
、
相

談
で
き
ず
ひ
と
り
で
抱
え
こ
む
人
に
起

こ
り
や
す
く
、
真
面
目
に
考
え
す
ぎ
て

い
る
か
ら
こ
そ
、
高
齢
者
の
方
が
き
ち

ん
と
動
け
な
い
と
、
行
き
過
ぎ
た
行
動

に
つ
な
が
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　
「
虐
待
」と
い
う
と
す
ご
く
悪
い
こ
と

の
よ
う
に
聞
こ
え
ま
す
が
、理
由
が
あ
っ

て
、結
果
的
に
大
き
な
声
を
出
し
た
り
叩

い
た
り
し
て
し
ま
う
場
合
が
多
く
、関
わ

り
方
が
分
か
ら
な
い
介
護
者
の
気
持
ち

の
表
れ
で
も
あ
る
の
か
な
と
思
い
ま
す
。

　

ひ
と
り
で
介
護
を
し
て
い
る
と
、
必

ず
ど
こ
か
で
限
界

は
来
ま
す
。
地
域
包

括
支
援
セ
ン
タ
ー

で
は
、
介
護
保
険

サ
ー
ビ
ス
の
紹
介

や
、
高
齢
者
を
見
守

る
地
域
づ
く
り
な

ど
さ
ま
ざ
ま
な
支
援
を
行
っ
て
い
ま

す
。
ま
た
、
認
知
症
や
介
護
で
途
切
れ

て
し
ま
っ
た
人
と
の
つ
な
が
り
を
つ
な

ぎ
な
お
す
の
も
私
た
ち
の
役
割
の
一
つ

で
す
。
ま
ず
は
話
を
聞
か
せ
て
く
だ
さ

い
。
一
緒
に
ど
う
し
た
ら
い
い
か
考
え

て
い
き
ま
し
ょ
う
。

　

夫
が
認
知
症
と
診
断
さ
れ
て
か
ら
介

護
を
約
10
年
続
け
て
い
ま
す
。初
め
は
夫

が
忘
れ
が
ち
に
な
り「
何
か
お
か
し
い

な
」と
思
い
、
何
度
か
病
院
に
行
く
う
ち

に
判
明
し
ま
し
た
。

　
夫
が
認
知
症
だ
と
分
か
っ
た
と
き
、福

祉
に
詳
し
い
親
族
に「
絶
対
に
隠
し
た
ら

あ
か
ん
で
」と
教
え
て
も
ら
い
、
地
域
の

方
た
ち
に
も
打
ち
明
け
ま
し
た
。
ま
た
、

病
院
の
先
生
か
ら「
集
ま
り
に
連
れ
て
い

く
こ
と
が
大
事
」と
言
わ
れ
、
認
知
症
と

分
か
っ
て
か
ら
２
人
で
高
齢
者
大
学
や

地
域
の
イ
ベ
ン
ト
に
通
い
始
め
ま
し
た
。

そ
の
お
か
げ
で
病
気
の
進
行
も
遅
く
な

り
、地
域
の
中
で
も
認
知
症
に
つ
い
て
の

会
話
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
の
で
と

て
も
楽
に
な
り
ま
し
た
。

　

ま
ず
は
い
ち
早
く
症
状
に
気
付
い
て

対
応
す
る
こ
と
が
大
事
だ
と
思
い
ま
す
。

私
は
早
く
に
発
見
で
き
た
か
ら
こ
そ
夫

を
連
れ
て
出
掛
け
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。
ま
た
、介
護
す
る
自
分
自
身
も
楽
し

む
こ
と
が
大
切
で
す
。一
緒
に
出
掛
け
た

り
、難
し
け
れ
ば
誰
か
を
頼
っ
て
自
分
の

時
間
を
作
っ
た
り
し

て
、
楽
に
、
楽
し
く
介

護
と
付
き
合
っ
て
い

き
ま
し
ょ
う
。

東部地域包括支援センター所長
近
こ ん

藤
ど う

良
りょう

一
い ち

さん（左）
西部地域包括支援センター所長
稲
い ね

山
や ま

美
み

穂
ほ

子
こ

さん（右）垣
か き

内
う ち

明
あ け

美
み

さん

地域に住んでいる高齢者について、心配なことはありませんか？

気になることがあれば、ご連絡ください。連絡をした方の情報は守られます。
早期に相談があれば虐待を未然に防ぐことにつながります。

介護者必見！

ふくし用具展示体験会
11月28日（木）16:00 ～ 20:00

丹波篠山市民センター

16:00 ～ 17:00
セミナー「福祉用具を用いた負担のない介護」
講師　兵庫医科大学ささやま医療センター　理学療法士

問い合わせ　長寿福祉課552-5346

人と人がつながる優しいまちづくりへ
　「高齢者虐待防止法」という法がありますが、その目的は、高齢者を支援する

ことだけでなく、養護者（介護されている方）も支援するこ
とです。
　介護を受ける方もする方も、ひとりで抱え込まず、誰か
に相談してください。また、地域の方をはじめ、周りの人
が「いつもと様子が違うなあ」と気づかれたときには長寿
福祉課や地域包括支援センターなどにつないでください。
地域や行政、専門職などが一緒になって、人と人がつなが
る優しいまちをつくっていきましょう。

長寿福祉課　松本ゆかり

相談できる窓口
⃝ふくし相談窓口
　☎552-5346
　（月～金 8:30~17:15）
⃝地域包括支援センター
　東部☎079-556-2340
　西部☎079-594-3776
⃝�高齢者・障がい者権利擁護

サポートセンター
　☎079-594-2022

□ �家の中から怒鳴り声や物を投げ
つける音が聞こえる

□ �あざや傷があるのに、理由を聞
いてもはっきり答えない

□ �「お金を貸してほしい」「年金を
自由に使えない」と言われる

□ �満足に食事をしていないのかも
しれないと思うことがある

□ �家族がいるのに、いつもコンビ
ニなどで一人分の弁当などを
買っている

□ �いつも同じ服を着て、お風呂に
入っていないようだ

□ �介護サービスが必要だと思う
が、なにも利用していないよ
うだ

□ �暑い日や寒い日、雨の日なのに
高齢者が長時間外にいる

□ �家の中や周りにごみが放置され
ていて、嫌なにおいがする

□ �病院や施設に入所したとは聞か
ないが、最近姿を見なくなった

□ ��高齢者を訪ねていくと、家族が
嫌がったり、会わせてくれない

□ �郵便受けが新聞や手紙でいっぱ
いになっている

□ �昼間でも雨戸が閉まっている

□ �家族は、介護や病気について、誰
も相談する人がいないようだ

□ �家族が、高齢者の悪口をいうこ
とが多くなり、介護疲れがある
ようだ

□ �家族が、最近近所との付き合い
がなくなった、または少なく
なった

丹波篠山市の高齢者虐待（疑い含む）の現状

隠
さ
ず
楽
し
く
介
護
と
向
き
合
う

介
護
者
を
ひ
と
り
に
し
な
い

電動車椅子

自助具

介護ベッド

スロープ

便利な福祉用具を

試してみませんか？

※�兵庫県・国における高齢者虐待の状況においても通報件数は
増加していますが、虐待が認められた割合は減少傾向です。
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