
項　　目 （所管）窓口

住民税関係証明書の発行（所得・課税・法
人所在地証明書など）

総務部
　税務課 市民税係原動機付自転車（125cc以下）、小型特殊

自動車（農耕作業用など）の登録・廃車

軽自動車の納税証明書、非減免証明書の
発行

固定資産課税台帳の縦覧（定められた期
間に限り、市役所本庁において無料で縦
覧できます）

総務部
　税務課 固定資産税係固定資産税関係証明書などの発行（評価

証明・通知書・公課・課税・資産証明書・
課税台帳。ただし、他人名義分は、委任
を証する書面を必要とします）

収納関係証明書（納税証明書）の発行
納税相談

総務部
　税務課 徴収係

バス乗車券発券業務 市民生活部
　企画総務課

戸籍、住民票、印鑑、外国人登録済証明
書などの発行

市民生活部
　市民課 市民係

転入、転出、転居および戸籍の届け出、
外国人登録

臨時運行許可証および仮ナンバ－の交付

埋火葬許可証の発行

ごみ収集・運搬 市民生活部
　市民課 衛生係

市役所の組織・機構が変わります

　今、地方自治体では、地方分権の進展、少子高齢化社会の到
来などを背景とした広範な政策課題や多様化する住民ニーズに
対して、総合的・機動的な施策展開が求められています。また、
行財政改革を着実に遂行すること、限られた人数でより効果的・
効率的な行政サービスを提供していくことが必要となっています。
　そこで、篠山市ではこれらの課題に対応するため、「部・課・係
の統合再編」「組織のフラット化」および「プロジェクトチーム方式
の積極的な活用」などの視点から改革、見直しを行い、平成20
年度の組織を編成。4月1日からは、9部35課61係（市長部局の
み）から、3部1課13係を削減し、6部34課48係の体制でサー
ビスを開始します。
　また、今回の部・課・係の統合再編によって、一部の事務は
取り扱い窓口が変更されますが、ご理解いただきますようよろし
くお願いします。

1．部・課・係の統合再編
●生活部と人権推進部➡「市民生活部」
●福祉部と保健部➡「保健福祉部」
●産業経済部と建設部（下水道課除く）➡「まちづくり部」
●建設部下水道課と公営企業部➡「上下水道部」
2．組織のフラット化
• 参事職を廃止し、副課長職および課長補佐職についても廃止を前提に順
次削減を進め、意思決定のスピードアップにつなげます。将来的には、
部長、課長、係長の簡素な職階を目指します。
• 管理職員数を削減します。平成19年度管理職員数＝125人（22％）　➡
　平成20年度管理職員数＝99人（19％）
3．プロジェクトチーム方式の積極的な活用
• 部局横断的な課題に的確に対応するため、適宜、プロジェクトチームを
編成し、業務にあたります。
　※プロジェクトチーム例
　　 土地処分・活用、入札制度見直し、総合窓口化、まちづくり協議会支援、

環境基本計画策定、幼保一体化、景観法導入、アグリ産業クラスター
推進、観光まちづくり、丹波篠山の家、学校の適正配置、築城400
年祭など

4．その他
　4月1日から、西紀分室の開庁時間を午前9時から午後4時30分までに
変更します。

問い合わせ　総務部職員課 ☎５５２－５１１３

4月から

市民の皆さんに関係の深いと思われる
主な窓口をご案内します

項　　目 （所管）窓口

行政相談・苦情、消費者行政、防犯 市民生活部
　市民協働課 広報広聴係

各種相談・申請業務、生活保護 保健福祉部
　地域福祉課 生活福祉係

身体障害者、知的障害者福祉 保健福祉部
　地域福祉課 障害福祉係

精神障害者福祉 精神障害者地域生活支援センター

高齢者福祉、地域支援事業
保健福祉部
　地域福祉課
　各地域支援センター

保育所入所、児童福祉

子育て支援

保健福祉部
　こども未来課
保健福祉部
　こども未来課

児童福祉係

子育て支援係

国民健康保険被保険者証・標準負担額認
定証・後期高齢者医療被保険者証・福祉
医療受給者証の交付

保健福祉部
　医療保険課 医療係

介護認定、介護保険者証の交付 保健福祉部
　医療保険課 介護保険係

予防接種（乳幼児）
健康相談・健康教育

保健福祉部
　健康課

総務係
保健指導係

母子健康手帳の交付
保健福祉部
　健康課
　医療保険課

保健指導係

医療係

主な窓口のご案内



平成20年度 篠山市組織・機構図
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議 会 事 務 局 本会議、各委員会、公聴会、請願・陳情、会議録、傍聴など

政 策 部

企画課 総合計画、重要施策の企画・総合調整、広域行政、公共交通（コミュニティバス）、再生市
民会議（まちづくり関係）など

行政経営課
行政改革係 行財政改革の推進、行政評価、指定管理者制度、行政組織・機構、再生市民会議（行財

政改革関係）など

財政係 財政計画、予算および決算、地方債、自治振興事業、公会計制度など

築城400年祭推進課
推進係 築城400年祭の推進、篠山能実行委員会など

篠山へ帰ろう住もう係 ふるさと篠山へ帰ろう住もう運動の推進、多自然居住の推進など

秘書課 秘書、儀式、表彰、市長会など

総 務 部

総務課

総務係 議会、条例規則、公印、市界・字界の設定および変更、情報公開・個人情報保護、特別
報酬審議会、文書管理など

防災係 地域防災計画、各種対策本部の運営および調整、危機管理、防災行政無線など

情報システム係 電子計算機処理の連絡統制およびデータ保護管理、ホームページなど

統計係 各種統計、各種選挙の管理執行、選挙管理委員会など

職員課 職員の人事・給与・職員研修・福利厚生など

管財契約課
管財係 公有財産、庁舎などの維持管理、財産区、公用車、市バスなど

契約係 工事・物品などの入札と契約、中間検査、完成検査、競争入札の参加者の資格など

税務課

市民税係 市県民税・法人市民税・軽自動車税の調査・賦課、たばこ税およびその他の税など

固定資産税係 土地・家屋の調査・賦課、償却資産および特別土地保有税など

徴収係 税の徴収、納税指導・相談、市税収入整理、税務統計、税制調査、固定資産評価審査委
員会など

収納対策課 市税（国民健康保険税含む）の滞納整理、差し押さえ、指導など

市 民 生 活 部

企画総務課 部内の調整・行革・予算の管理、犯罪被害者等基本法、バス乗車券発券業務など

市民課

市民係 戸籍、住民基本台帳、印鑑登録・証明、外国人登録、埋火葬許可証、人口動態調査、手
数料の徴収など

環境政策係 環境政策の調査研究・総合調整、公害防止計画・協定、地球温暖化防止の推進など

衛生係 ごみの収集・運搬、市営墓地、狂犬病の予防、感染症、防疫など

消防交通係 　　消防委員会、消防団、交通安全運動・教育など

城東支所
多紀支所
　　　西紀支所（西紀分室）
丹南支所
今田支所

　　支所業務

市民協働課
市民活動推進係 自治会組織、丹波の森構想、まちづくり協議会、国際交流、NPOおよびボランティア団体など

広報広聴係 陳情、広報、ふるさといちばん会議、相談・苦情、消費者行政、行政相談、防犯、暴力追放、
公益通報者保護法、報道機関との連絡調整など

人権推進課
（人権センター・男女共同参画センター）

指導啓発係 人権施策・人権教育の総合的推進、人権に係る活動団体との連携・調整、人権相談、人
権教育啓発など

男女共同参画係 男女共同参画センター事業の企画・総合調整、相談・啓発事業、女性委員会、女性推進本部、
女性団体の育成・指導など

隣保館（5）・児童館（1） 隣保館、児童館業務など

清掃センター
総務係 センターの管理運営、清掃センター運営協議会、施設改築計画など

業務第１係 不燃物の処理など

業務第２係 可燃物の処理など

市営斎場 斎場の管理運営など

保 健 福 祉 部
（福祉事務所）

健康課
総務係 課庶務、予防接種、結核予防、献血など

保健指導係 母子の栄養指導・保健指導、健康教育・健康相談・健康診査・訪問指導、健康づくり事業、特定
健診・保健指導、地区組織（愛育班・いずみ会）育成など

東雲診療所（後川診療所）
草山診療所
今田診療所

診療所業務など

医療保険課

保険係 国民健康保険税の賦課・徴収、介護・後期高齢者などの保険料の集合徴収など

医療係 被保険者の資格得喪、医療給付、特定健診・保健指導、後期高齢者医療制度、福祉医療助成
制度など

介護保険係 資格管理・賦課徴収・保険給付、要介護認定事務・苦情処理など

国民年金係 国民年金被保険者の異動処理、裁定請求などの受理・進達、福祉年金など

保育園（7） 保育所運営・管理、保育業務など

こども未来課
児童福祉係 保育所入所、保育料の算定・徴収、児童手当、母子相談・母子自立支援、家庭児童相談、発達

障害児支援など

子育て支援係 放課後児童健全育成事業の実施、次世代育成支援対策行動計画の推進、子育てふれあいセ
ンター運営事業、ファミリーサポートセンター運営事業など

西部地域支援センター

東部地域支援センター 総合相談、権利擁護事業、継続・包括的ケアマネジメント事業、介護予防ケアマネジメント事
業、指定介護予防支援事業など

精神障害者地域生活支援センター 精神障害者地域生活支援センターの運営、精神障害者福祉、障害者自立支援など

地域福祉課
障害福祉係 身体障害者福祉、知的障害者福祉、障害者自立支援、特別障害者手当、障害児福祉手当

など

生活福祉係 生活保護など

企画総務課 部内の調整・行革・予算の管理、福祉事務所庶務、民生委員・児童委員協議会、行旅病人・
死亡人、保護司、日本赤十字社、老人クラブなど

地域包括支援センター 高齢者福祉、老人保護措置、地域包括支援センターの運営管理、地域支援事業など高齢支援係



幼稚園（13）・小学校（19）・中
学校（5）・特別支援学校（1）

教育総務課 教育委員会会議、規則などの制定および告示・公示、公印の管守、教育基本構想、教育委員会
の予算・決算の総括など

学事課
学事係 就園・就学事務、統計調査、学校基本調査、教科書図書の採択、給与事務、学校選択制、学校

給食、スクールバスなど

学校管理係 学校（幼稚園）の予算・決算、施設・用地の維持管理、学校施設の整備・検討、学校施設設備補
助金、学校施設台帳など

学校教育課
指導係 小中特別支援学校教育の指導助言、生徒指導・進路指導、特別支援教育、人権教育、幼稚園

教育の指導助言、適応指導教室ゆめハウスなど

教職員係 県費負担教職員の人事内申・服務監督、ALT事業、フォローアップ事業、表彰事務など

篠山東部学校給食センター
篠山西部学校給食センター

給食センター業務、食育の推進など

社会教育・文化財課

生涯学習係 生涯学習の総合企画、身体障害者社会学級、国際理解、人権教育、青少年育成の総合調整、
青少年育成センターなど

社会体育係 社会体育の総合調整、篠山ABCマラソン大会、スポーツクラブ21の活動支援、西紀運動公園
など

文化財係 地域文化の総合企画、文化財保護・活用・調査・指導、国史跡の保存・整備、伝統的建造物群
保存地区の保存・整備など

四季の森生涯学習センター

篠山公民館
城東公民館
多紀公民館
西紀公民館
丹南公民館
今田公民館

各種教室・セミナーなどの開催（高齢者大学、ささやま市民文化講座、古文書入門講座）、四季
の森食文化事業、各種団体機関の育成および連絡、各種地域づくりの支援、各種社会体育施
設の管理運営など

中央図書館 図書館業務、市民センター図書コーナーの管理運営、子ども読書活動の推進、ブックスタート
事業など

視聴覚ライブラリー 視聴覚教育の振興、丹波篠山ビデオ大賞、ケーブルテレビなど

たんば田園交響ホール 交響ホール業務、さぎそうホール業務、開館20周年事業、交響ホール友の会など

教 育 委 員 会
事 務 局

会計課
審査係 支出負担行為の確認、調定通知書・支出命令書の審査、決算の調整など

出納係 公共料金の収納、現金などの出納保管など
会 計 管 理 者

経営企画課
総務係 部内の予算・決算・経理、諸統計、資産の取得・管理・処分など

営業係 広報・宣伝、水道の給水開始・中止・廃止、下水道使用料、下水道施設の占用など

上水道課
施設管理係 給水条例、上水道施設の維持管理および改良、工事などの契約、水質検査、水道技術管理者

の育成など

工務係 施設の工事などの施工・監督・検査、水資源開発の調査、道路占用および使用の許可申請など

下水道課
下水道係 下水道施設の維持管理・計画・設計・施工・監督など

あさぎり苑 し尿および汚泥の収集・運搬・処理、苑の管理運営など

上 下 水 道 部

監査委員・公平委員会事務局 定期監査、臨時監査、例月検査、決算審査など

農業委員会事務局 農地などの利用調整、農業振興、委員会の会議・庶務など

選挙管理委員会事務局 各種選挙の管理執行、選挙人名簿、検察審査委員会など

行 政 委 員 会
事 務 局

庶務係管理課 人事・組織、予算・決算、消防計画、消防施設整備、消防統計など

予防課
予防係 防火管理者制度、消防設備などの指導・規制、建築同意事務など

危険物係 危険物規制事務、危険物施設の立入検査・指導、危険物統計、防火安全協会など

消防係警防課 署の庶務、総合訓練、火災調査・救急活動の情報管理など

　　　消防署

警防第１係 　火災の調査、警防活動、消防地水利、火災などの統計、消防団・自主防災の訓練指導など

救急第１係 救急業務、救助業務、救急・救助の統計など

通信第１係 　警報・気象・通信、災害情報、非常招集、消防無線など

警防第２係 　火災の調査、警防活動、消防地水利、火災などの統計、消防団・自主防災の訓練指導など

救急第２係 救急業務、救助業務、救急・救助の統計など

通信第２係 警報・気象・通信、災害情報、非常招集、消防無線など

消 防 本 部

企画総務課 部内の調整・行革・予算の管理など

農林政策課
農林政策係 農林業政策、農林漁業振興事業計画、農地保全、森林保全、有害鳥獣対策、農地・水・環境保

全向上対策など

農業係 生産調整、畜産振興、農業諸団体の育成、農業委員会との連絡調整など

共済係 農業共済事業、農作物共済事業、家畜共済事業、果樹共済事業、畑作物共済事業など

丹波篠山黒まめ課
商工振興係 産業振興、商工振興、雇用対策など

観光振興係 観光振興、観光協会などの連携、地域ふるさと振興など

特産振興係 特産物振興、地域ブランド化、生産・流通団体との調整など

企業振興課 企業振興、企業誘致、農工地区および低工地区など

地域整備課

農村整備係 換地業務、農道・ため池など施設管理、土地改良協議会・土地改良区、農村総合整備事業など

道路河川係 開発指導、市道認定、市道管理、建築確認申請、用地買収・取得、道路橋梁の新設改良・舗装・
維持補修、砂防・河川改良など

都市計画係 都市計画事業、優良宅地など

住宅係 市営住宅の建設・維持管理、使用料の決定・徴収、優良住宅など

営繕課 施設の管理および営繕など

まちづくり部

平成20年度 篠山市組織・機構図
（平成20年4月1日現在）
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