
ご遺族のための

おくやみハンドブック

（さまざまなお手続きのご案内）

　今後、保険証返納や未支給・遺族年金請求、各種振込・
引落口座変更など、さまざまなお手続き（申請・届出）が
必要となります。
　「おくやみコーナー」では、ご遺族の負担を軽減できる
よう、亡くなられた方に関するさまざまな手続きについて、
１箇所でご案内いたします。

電　話　０７９－５５２－５２４２
ＦＡＸ　０７９－５５２－１８５５

◆すべての手続きがおくやみコーナーでできるものではありません。

丹波篠山市役所　市民生活部　市民課（おくやみコーナー）





おくやみコーナーにお持ちいただくもの

　お越しの際には、下記の内該当するものをお持ちいただきますようお願いいたします。

●ご遺族のもの
　□  お越しいただく方の本人確認書類
　　　・写真付きのもの
　　　　※マイナンバーカード（個人番号カード）、運転免許証、パスポート、障害者手帳　など
　　　・写真付きのものがない場合は次から２点
　　　　※国民健康保険資格確認書、後期高齢者医療資格確認書、介護保険被保険者証、年金手帳　など

　□  預貯金通帳（相続人代表・喪主）　と　認　印（相続人代表・喪主）

　□  税金の引き落としなどの口座を変更する場合は、預貯金通帳と銀行印

　□  葬祭を行ったこと及び喪主が確認できるもの（会葬礼状、葬祭の領収書と明細書など）

　　　
亡くなられた方が丹波篠山市国民健康保険、兵庫県後期高齢者医療の加入者であった場合、
喪主に葬祭費（５万円）が支給されます。

（申請期限：葬祭日の翌日から２年以内）

　　　　※�喪主以外が申請もしくは喪主以外の口座振込を希望の場合は委任状等が必要となります。
　　　　※�葬祭の領収書を添付される場合は、喪主名・被保険者名のフルネームが記載されている必要があります。
　　　　※�亡くなられた方が市外国保、県外後期、社会保険加入者の場合、丹波篠山市で葬祭費のお手続きはできませ

んので、保険者または勤務先にご確認ください。

●亡くなられた方のもの
　□  印鑑登録カード

　□  国民健康保険資格確認書、後期高齢者医療資格確認書
　　　※�世帯主が死亡された場合で、同じ世帯の中に国民健康保険の加入者が居る場合は、国民健康保険加入者全員の

資格確認書
　　　※亡くなられた方の各種認定証

　□  基礎年金番号通知書、年金手帳、年金証書
　□  介護保険被保険者証

　□  身体障害者手帳、療育手帳、精神保健福祉手帳、自立支援医療受給者証

　□  （高齢）重度障害者医療費受給者証、高齢期移行受給者証、母子家庭等医療費受給者証
　　  乳幼児等（こども）医療費受給者証

　□  その他、市役所から交付された証書類

　　※�相続人代表者が、法定相続人ではなく遺言書によって相続人となられた場合は、遺言書（公正証書遺言・秘密証
書遺言・自筆証書遺言（検認済のもの））をお持ちください。

ｰ 1 ｰ



区分 対象 主な手続き 必要なもの 担当課

住
基

住民票の世帯主
（世帯員が複数名いる
場合）

■世帯主変更届 ・世帯員の本人確認資料
市民課
本庁舎 1階　3番窓口
　【電話】079-552-5242
　【FAX】079-552-1855右記カードの所有者 ■�印鑑登録カード ・印鑑登録カードをお持ちの人

年
金

市役所で受付できる
年金の人

国民年金に加入中の人

国民年金を受給中の人
　障害基礎年金
　遺族基礎年金
　寡婦年金
（上の３種類のみ）

■死亡届
■未支給年金請求
■遺族基礎年金請求
■死亡一時金請求
■寡婦年金請求

事前に右記にお問い合わせください。
医療保険課（国保年金係）
本庁舎 1階　5番窓口
　【電話】079-552-7103
　【FAX】079-552-1855左記（対象）以外の年金については、「年金に関する手続き」

（５ページ）をご覧ください。

保
険

市国民健康保険に加
入している人

または

市国民健康保険に加
入している人のいる
世帯主の人

■資格喪失届
■�資格確認書及び
　各種認定証返還
■送付先変更

●国民健康保険に加入している人の場合
・亡くなられた方の資格確認書
・亡くなられた方の各種認定証
・世帯主の印鑑（世帯主であった方が亡くなられた場合）
・�一人世帯の方が、亡くなられた場合は、相続人代表の方の印
鑑（認印）
・�世帯主及び来庁される人のマイナンバーカードもしくはご本
人確認できるもの

医療保険課（国保年金係）
本庁舎１階　５番窓口
　【電話】079-552-7103
　【FAX】079-552-1855

■葬祭費支給申請

・�葬祭を行ったこと及び喪主が確認できるもの（葬祭の領収書、
会葬礼状等）
・�葬祭費の振込先口座がわかるもの（原則として喪主の口座）
・�世帯主及び来庁される人のマイナンバーカードもしくはご本
人確認できるもの

後期高齢者医療制度
に加入している人

■�後期高齢者医療保
険料の精算

・�相続人代表となる人の振込先口座がわかるもの
※�相続人以外の人が受け取る場合、相続人からの委任状等が必
要です。

医療保険課（医療係）
本庁舎１階　５番窓口
　【電話】079-552-7103
　【FAX】079-552-1855

■資格喪失届
■�資格確認書及び
　各種認定証の返還
■葬祭費支給申請
■送付先の変更

・亡くなられた方の資格確認書
・亡くなられた方の各種認定証
・�葬祭を行ったこと及び喪主が確認できるもの（葬祭の領収書
（喪主及び亡くなられた方の名前が記載されているもの）、会
葬礼状等）
※上記確認できるものがない場合は、喪主本人確認書類（写）
・�葬祭費の振込先口座がわかるもの（原則として喪主の口座）
※�喪主と口座名義人が異なる場合は、喪主及び口座名義人の本
人確認書類（運転免許証等）と委任状が必要です。
・�送付先変更の際は申請者の本人確認書類が必要となります。

福
祉
医
療

（高齢）重度障害者
医療費助成・乳幼児
等（こども）医療費
助成・母子家庭等医
療費助成・高齢期移
行助成を受給してい
る人

■資格喪失届
■受給者証の返還
■振込先口座の変更
■受給者証の返還

・亡くなられた方の医療費受給者証または高齢期移行受給者証
・相続される人の振込先口座がわかるもの

医療保険課（医療係）
本庁舎１階　５番窓口
　【電話】079-552-7103
　【FAX】079-552-1855

『相続人代表』・・・�法定相続人のうち、各種手続きの通知先として法定相続人を代表していただきます。所有権や相続割合等を決める
ものではありません。

１．おくやみコーナーで行える手続き
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区分 対象 主な手続き 必要なもの 担当課

介
護

65歳以上の人

または

介護認定を受けてい
る人

■介護保険料の精算
■�介護保険被保険者
証等の返還
■�介護給付費受領申
立書（支給にかか
る口座変更）
■送付先変更

・亡くなられた方の介護保険被保険者証
・亡くなられた方の介護保険負担割合証（該当の人）
・亡くなられた方の負担限度額認定証（該当の人）
・相続人代表となる人の振込先口座がわかるもの
・相続人代表となる人の印鑑（認印）

長寿福祉課（介護保険係）
第２庁舎１階
　【電話】079-552-6928
　【FAX】079-554-2332

高
齢
者

緊急通報システムを
設置している人

■�緊急通報システム
登録変更（中止）届 手続きをする人の印鑑（自署の場合は不要）

長寿福祉課（高齢支援係）
第２庁舎１階
　【電話】079-552-5346
　【FAX】079-554-2332

税

市・県民税が課税さ
れている人

■�市・県民税に関す
る相続人代表者届
出書の提出

・相続人代表者となる人の印鑑（認印）
・相続人代表者となる人の本人確認書類（運転免許証等）
※郵送での提出は、本人確認書類の写しの添付が必要です。

税務課（市民税係）
本庁舎１階　７番窓口
　【電話】079-552-5306
　【FAX】079-552-1855

原動機付自転車等
（丹波篠山市ナン
バー）の車両を所有
している人

■名義変更
■廃車

●名義変更
・来庁者の本人確認書類
・登録票
●廃車の場合
・来庁者の本人確認書類
・登録票
・ナンバープレート

固定資産税が課税さ
れている人

■�相続人代表者指定届
（兼固定資産現所
有者申告書）
■�納税管理人指定・
廃止申告書

・相続人の本人確認資料
・印鑑（認印）
・相続人であることが分かる書類
※戸籍（除籍）謄本の写し・死亡届の写し等
　（丹波篠山市内で同居されている相続人の場合には不要）

税務課（固定資産税係）
本庁舎１階　７番窓口
　【電話】079-552-5306
　【FAX】079-552-1855

未登記家屋をお持ち
の人

■�未登記家屋名義人
異動届

・届出人の本人確認資料
・遺産分割協議書の写し・遺言証書等の写し
・上記の他所有者であることがわかる資料（申立書等）

市税の口座振替を利
用されている人

■�口座振替の登録変
更

●口座名義人の変更
・�新規で申込みされる人の通帳、キャッシュカードなどの口座
情報のわかるもの
・印鑑（金融機関届出印）
・本人確認書類（運転免許証等）

税務課（納税係）
本庁舎１階　６番窓口
　【電話】079-552-6927
　【FAX】079-552-1855

障
が
い
者
（
児
）

身体障害者手帳、
療育手帳、
精神保健福祉手帳を
お持ちの人

■手帳返還届 ・亡くなられた方の手帳

社会福祉課（障がい福祉係）
第２庁舎１階
　【電話】079-552-7102
　【FAX】079-554-2332

自立支援医療受給者
証をお持ちの人

■�自立支援医療受給
者証の返還 ・亡くなられた方の自立支援医療受給者証

特別障害者手当、
障害児福祉手当、
福祉手当（経過措置）
を受給している人

■死亡届 ・相続される人の印鑑（認印）
・相続される人の振込先口座がわかるもの

１．おくやみコーナーで行える手続き
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区分 対象 主な手続き 必要なもの 担当課

こ
ど
も

児童手当支給対象の
児童

児童手当を受給して
いる人

■受給事由消滅届
■額改定届（減額）
■未支払請求
■認定請求

●支給対象児童が亡くなられた場合
・受給者（保護者等）の印鑑（認印）
●受給者が亡くなられた場合
・変更後の受給者の印鑑（認印）
・変更後の受給者の口座が確認できるもの
・児童手当支給対象の児童名義の口座が確認できるもの

社会福祉課（児童福祉係）
第２庁舎１階
　【電話】079-552-7101
　【FAX】079-554-2332

児童扶養手当支給対
象の児童

児童扶養手当を受給
している人

■資格喪失届
■額改定届（減額）
■�受給者死亡届兼未
支払手当請求

●支給対象児童が亡くなられた場合
・受給者（保護者等）の印鑑（認印）
・児童扶養手当証書
●受給者が亡くなられた場合
・手続きをする人（未支払手当額が生じる場合は児童）の印鑑
・児童扶養手当証書
・児童名義の通帳の写し（未支払手当額が生じる場合）

特別児童扶養手当受
給対象児童

特別児童扶養手当を
受給している人

■資格喪失届
■額改定届（減額）
■�受給者死亡届・未
支払手当請求
■認定請求

●支給対象児童が亡くなられた場合
・受給者（保護者等）の印鑑（認印）
●受給者が亡くなられた場合
＜資格喪失手続き＞
・手続きをする人（未支払手当額が生じる場合は児童）の印鑑
・児童名義の通帳の写し（未支払い手当額が生じる場合）
＜受給者変更手続き＞
・変更後の受給者の印鑑
・戸籍謄本（変更後の受給者及び児童分）
・変更後の受給者名義の通帳
・マイナンバーがわかるもの（変更後の受給者及び児童分）等

保育所、認定こども
園等を利用している
児童及び同居の家族

■�支給認定証に係る
申請内容変更届

・変更内容を証する書類
　（市が公簿上確認できる内容は除く）

保育教育課（保育教育係）
第２庁舎３階
　【電話】079-552-1115
　【FAX】079-552-5764

放課後児童クラブ入
所児童と同居の家族 ■児童クラブ変更届

子育て企画課
　（子育て応援係）
第２庁舎３階
　【電話】079-552-0075
　【FAX】079-552-5764

市
営
住
宅

市営住宅の名義人が
死亡し、新たに名義
人になる同居人の人

■�市営住宅入居承継
承認申請書

・申請者の印鑑
・亡くなられた方の戸籍謄本等
　（承継要件があるため、事前に右記にお問い合わせください）

地域計画課（住宅政策係）
本庁舎２階　27番窓口
　【電話】079-552-1118
　【FAX】079-552-0619

市営住宅の名義人が
死亡し、市営住宅を
退去される場合

■市営住宅返還届
・届出者の印鑑
・退去立会が必要です。
・事前に右記にお問い合わせください。

市営住宅の名義人で
はない同居人が死亡
した人

■�市営住宅入居者異
動届 ・名義人の印鑑

上
下
水
道

上・下水道名義人 ■�上・下水道使用者・
所有者名義変更届

右記にお問い合わせください。

上下水道部料金コーナー
本庁舎２階
　【電話】079-552-1701
　【FAX】079-552-5097

使用料金を引き落とし
ている口座の名義人

■�水道料金等口座振
替・自動払込利用
申込書

上・下水道の使用を
中止する場合

■�上・下水道使用（開
始・中止・廃止）届

下水道を使用されて
いる人で井戸水を併
用されている場合

■�下水道事業使用水
変更届

１．おくやみコーナーで行える手続き
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区分 対象 主な手続き 必要なもの 担当課

し
尿

し尿汲取りを利用し
ている人

■�し尿汲取りの請求
先変更 右記にお問い合わせください。

あさぎり苑
　【電話】079-552-0410
　【FAX】079-552-0399

犬 犬を所有している人 ■�犬の登録事項変更届 所有者変更手続きが必要です。
右記にお問い合わせください。

市民衛生課
本庁舎 2階
　【電話】079-552-6253
　【FAX】079-552-0619

２.　おくやみコーナー時には届出行為が発生しない手続き
区分 対象 主な手続き 必要なもの 担当課

高
齢
者
・
障
が
い
者

紙オムツ等の給付を
受けている人

紙オムツ等の給付の
停止 右記へ連絡してください。

長寿福祉課（高齢支援係）
第２庁舎１階
　【電話】079-552-5346
　【FAX】079-554-2332

高齢者障がい者タク
シー料金助成を受け
ている人

助成券の返却
右記へ返却してください。

訪問理美容サービス利
用券を受けている人 利用券の返却

障がい者外出支援サー
ビス事業の助成を受け
ている人

助成券の返却 右記へ返却してください。 社会福祉課（障がい福祉係）
第２庁舎１階
　【電話】079-552-7102
　【FAX】079-554-2332

兵庫県ゆずりあい駐車
場利用者証の交付を受
けている人

利用券の返却 右記へ返却してください。

３.　年金に関する手続き
区分 対象 主な手続き 必要なもの 手続き先

国
民
年
金

国民年金
老齢基礎年金

■未支給年金・
　遺族厚生年金 右記にお問い合わせください。

●西宮年金事務所
〒 663-8567
西宮市津門大塚町 8 番
26 号
　【電話】0798-33-2944
　【FAX】0798-33-6238
　●ねんきんダイヤル
　【電話】0570-05-1165

厚
生
年
金

厚生年金

共
済
年
金

共済年金 ■未支給年金・
　遺族共済年金 右記にお問い合わせください。 各所属の共済年金

農
業
者
年
金

農業者年金を受給し
ていた人または被保
険者が死亡した場
合、その生計を同一
にした三親等内の親
族

■農業者年金死亡・
未支給年金・死亡
一時金請求等届出書

・年金の受給者証
・認印
・死亡日が確認できる書類（戸籍謄本）
・届出人と受給者のつながりを示す書類（戸籍謄本）
・未支給年金を請求する方の振込先口座がわかるもの
※状況に応じて追加で必要となる書類があります。

（受付）
ＪＡ各支店

（問い合わせ）
農業委員会事務局
第 2庁舎２階
　【電話】552-6909
　【FAX】552-2090

１．おくやみコーナーで行える手続き

ｰ 5 ｰ



４．市役所以外で行う手続き
区分 対象 主な手続き 必要なもの 手続き先

税
・
遺
言
書
・
相
続
放
棄

国税関係
■相続税手続き
■�所得税・消費税申
告手続き

事前に右記へお問い合わせください。
※所得税の申告
　　�相続の開始があったことを知った日（多くの場合は亡く
なった日）から４か月以内

※相続税の申告と納付
　　�相続の開始があったことを知った日（多くの場合は亡く
なった日）から 10か月以内

柏原税務署
　【電話】0795-72-1130

不動産登記関係 ■�土地・家屋等移転
登記手続き

事前に右記へお問い合わせください。
・登記申請書
・戸籍謄本
・除籍謄本　等

神戸地方法務局
柏原支局
　【電話】0795-72-0176

遺言書 ■検認手続き

事前に右記へお問い合わせください。
・遺言原本
・申立人の戸籍謄本
・遺言者の除籍謄本
・印鑑　等

神戸家庭裁判所
柏原支部
　【電話】0795-72-0155

相続放棄 ■相続放棄の申立

事前に右記へお問い合わせください。
・亡くなられた方の除籍謄本
・相続放棄する方の戸籍謄本　等
※�相続の開始があったことを知った日（多くの場合は亡くなら
れた日）から３か月以内

神戸家庭裁判所
柏原支部
　【電話】0795-72-0155

普通自動車
■�自動車税に関する
こと及び名義変更
等手続き

税金（自動車税）については、右記へお問い合わせください。 丹波県税事務所
　【電話】0795-73-3746

普通自動車の名義変更等については、右記へお問い合わせくだ
さい。
※�毎年 4月 1日現在の所有者（使用者）に課税されます。
　名義変更・廃車等は早めの手続きをお願いします。

神戸陸運局
　【電話】050-5540-2066

軽四輪及び二輪
（125cc 以上）

■�名義変更または廃
車手続き

事前に右記へお問い合わせください。
丹波篠山自家用自動車協会にお問い合わせください
　【住所】丹波篠山市沢田 120 番地
　【電話】079-552-0644
※�毎年 4月 1日現在の所有者（使用者）に課税されます。
　名義変更・廃車等は早めの手続きをお願いします。

軽四輪
　軽自動車検査協会
　兵庫事務所
　【電話】050-3816-1847
二輪
　神戸陸運局
　【電話】050-5540-2066

保
険
・
預
貯
金
等

生命保険等
■死亡保険金の請求
■�入院給付金の請求
等の手続き

事前に手続き先へお問い合わせください。
・保険金請求書
・保険証券
・戸籍謄本
・死亡診断書　等

加入していた
生命保険会社

預貯金口座等 ■口座解凍手続き

事前に手続き先へお問い合わせください。
・亡くなられた方の出生～死亡までの戸籍謄本
・相続人の戸籍謄本
・相続人の印鑑登録証明書　等

各金融機関等

株式等 ■名義変更手続き

事前に手続き先へお問い合わせください。
・亡くなられた方の出生～死亡までの戸籍謄本
・相続人の戸籍謄本
・相続人の印鑑登録証明書　等

証券会社等

国債 ■記名変更
■償還金受領の手続き

事前に手続き先へお問い合わせください。
・国債（又は証券保管証書）
・記名者の死亡を証明できる戸籍書類
・記名者と相続人の戸籍上の関係が証明できる戸籍謄本
・印鑑　等

償還金支払場所
または
証券保管証書に記載の郵
便局

クレジットカード ■解約手続き 事前に手続き先へお問い合わせください。 各契約会社

ｰ 6 ｰ



区分 対象 主な手続き 必要なもの 手続き先

公
共
料
金
等

固定電話・携帯電話 ■�名義変更・解約の
手続き 事前に手続き先へお問い合わせください。 各契約会社

インターネット ■�名義変更・解約の
手続き 事前に手続き先へお問い合わせください。 各契約会社

ＮＨＫ受信料 ■�名義変更・解約の
手続き 事前に右記へお問い合わせください。

　【電話】0120-151515
　（フリーダイヤル）
・フリーダイヤルが
　つながらない場合
　【電話】050-3786-5003
　（有料）

電気・ガス料金等 ■�名義変更・解約の
手続き 事前に手続き先へお問い合わせください。 各契約会社

ケーブルテレビ ■�名義変更・解約の
手続き 事前に手続き先へお問い合わせください。 各契約会社

免
許
等

運転免許証 ■返納手続き 警察署または運転免許センターで手続きを行ってください。 篠山警察署
　【電話】079-552-0110

パスポート ■返納手続き 旅券事務所またはパスポートセンターで手続きを行ってくださ
い。

兵庫県旅券事務所
　【電話】078-222-8700

○�手続きに必要な書類の中には市役所で発行できるもの（戸籍謄・抄本、住民票の写し、税に関する証明書等）があるため、各手続き先
等にお問い合わせいただいてから市役所にお越しになると手続きが進みやすくなります。
○戸籍謄・抄本等については、申出により原本は返してもらえる場合がありますので、各手続き先等にご確認ください。
○戸籍謄・抄本、住民票の写し、印鑑登録証明書、税に関する証明書等は、下記窓口で取得いただけます。
　市役所市民課、各支所
　※各支所で戸籍謄・抄本を取得される場合は、本籍が丹波篠山市内にある戸籍のみ取得できます。
　　また、戸籍に記載されている人、またはその配偶者、直系親族以外の人が申請する場合は、委任状が必要です。
　※印鑑登録証明書は、「印鑑登録証」の提示が必要です。
　※住民票の写しは、本人および同一世帯に属する人以外は、委任状が必要です。
　※税に関する証明書（納税証明書、所得・課税証明書、評価証明書等）は、本人および同一世帯の親族以外の人は、委任状が必要です。
　※証明書の発行には所定の手数料がかかります。

ｰ 7 ｰ



A. 柏原税務署
〒 669-3392　兵庫県丹波市柏原町柏原 518 番地 1
【電話】0795-72-1130（代表）（自動音声でご案内します）
（税務署へ相談でお越しになられる場合は事前に予約が必要です）

B. 神戸地方法務局 柏原支局
〒 669-3309　兵庫県丹波市柏原町柏原 516 番地 1
【電話】0795-72-0176
（登記手続案内は予約制です。事前に電話でのご予約をお願いします。)

C. 神戸家庭裁判所 柏原支部
〒 669-3309　兵庫県丹波市柏原町柏原 439 番地
【電話】0795-72-0155（代表）

D. 丹波県税事務所
〒 669-3309　兵庫県丹波市柏原町柏原 688 番地（兵庫県柏原総合庁舎 2階）
【電話】0795-73-3746

A C
D

B

丹波市役所
柏原支所

柏原自治会館

柏原税務署

神戸家庭裁判所
柏原支部

兵庫県柏原総合庁舎
丹波県税事務所（2F）

神戸地方法務局
柏原支局

柏原高等学校

みなと銀行

JR柏原駅

至 大阪

至 福知山

JR福知山線

文

崇広小学校文

N

176

ｰ 8 ｰ



神戸陸運局
〒 658-0024　兵庫県神戸市東灘区魚崎浜町 34-2　　【電話】050-5540-2066

◦鉄道をご利用の場合

JR 神戸線〈住吉駅〉、〈摂津本山〉、阪
急電鉄〈岡本駅〉（本山駅まで徒歩）、
阪神電鉄〈御影駅〉、〈青木駅〉（魚崎
中町 1丁目まで徒歩）から神戸市営バ
ス（魚先回り）で〈魚崎車庫前〉下車
すぐ

軽自動車検査協会 兵庫県事務所
〒 658-0046　兵庫県神戸市東灘区御影本町 1丁目 5-5　　【電話】050-3816-1847

◦鉄道をご利用の場合

阪神電車〈御影駅〉で下車、南口より
南に直進、エディオンを西に右折し、
一つ目の信号を南に左折。〈浜中〉交
差点から 2 つ目の信号〈御影本町 3〉
を側道へ左折し、約160m先の左側。（徒
歩約 12分）

JR〈住吉駅〉で下車、徒歩約 20分。
又は神戸新交通六甲アイランド線に乗
り換え、〈南魚崎〉駅で下車、2階出口
より左折し約 700m直進。第二工区の
交差点を横断し、ローソン駐車場に面
した側道を西へ進み、約 150m先の右
側。（徒歩約 12分）

ｰ 9 ｰ
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