
名　称

代表者

住　所

　観光交流部　商工観光課
　電　話　079-552-0100

　伝統的工芸品産業、商工業、地域農林及びレクリエーションの振興を図る拠点として、利用者が安全・安心
に利用できるように適切な維持管理を行ない、さらに利用者が気持ちよく利用できるように、大規模改修計画
を立てながら環境整備を進めます。
　ソフト面においては、ロングランイベントとして定着しつつある「陶器まつり」や「春ものがたり」、令和7年度に
開催される「丹波篠山国際博」及び大阪・関西万博「フィールドパビリオン」のプレ事業と連動したイベントの開
催や、英語表記の案内板やパンフレット制作により外国人観光客の誘致を図るなど、利用促進に向けた取り
組みを進めます。なお、令和６年度から８年度にかけて館内コンテンツのリニューアル工事を順次行う予定で
す。
　ハード面においては、施設の経年劣化に伴う施設修繕が増えてきており、令和５年度は窯元横丁空調の故
障個所を更新しました。外壁・照明・空調等の大規模修繕については、令和６年度から８年度にかけ施設の
長寿命化計画として取り組みます。
　その他、接遇に努めた対応により利用者からの大きなクレームはありませんが、今後も引き続き振興拠点の
充実を図り、施設として良好な水準を保っていきます。

モニタリングの
実施方針・
方法・回数等

◆モニタリングの総合コメント

　丹波伝統工芸公園立杭陶の郷の施設の目的は、伝統的工芸品産業、商工業、地域農林及びレクリエー
ションの振興を図る拠点であり、その管理運営状況については、目的を達成しながら、概ね指定管理者導入
の目的である市民サービスの向上を果たしています。施設管理においては、故障発生から修繕まで迅速か
つ適正に執行されています。
　自主事業については、物販施設「窯元横丁」はリニューアル工事期間があったことから売り上げが減少しま
したが、陶芸教室の売り上げが、コロナ禍の影響を受ける前より増加するなどしたことから、窯元横丁と陶芸教
室を合わせた売上は昨年対比108.5％と増加しており、総合的に判断して良好と評価します。
　また、施設利用については、入園者数は来場目的のひとつでもある「窯元横丁」のリニューアル工事期間休
業の影響もあり、全体で昨年対比95.1％と減少しましたが、陶芸教室を通年開催するなどしたことから、下げ
幅は抑えられています。

丹波伝統工芸公園立杭陶の郷

丹波篠山市今田町上立杭３番地

　本施設の管理運営業務の確認にあたっては、管理運営状況を事業報告書、実地調
査、指定管理者へのヒアリング等により把握しました。
　その後、指定管理者の選定に用いた選定基準等に示された項目ごとに、次葉のとお
り、具体的な業務の履行状況等についての確認結果をコメントしたうえで、「モニタリン
グの総合コメント」及び「今後の業務改善に向けた考え方」を記載しました。

丹波立杭陶磁器協同組合

理事長　市野　達也

施設名

指定管理者

所在地

指定管理者管理期間 2021 年4月1日から2026年3月31日（5年間）

令和５年度　　指定管理者モニタリングレポート

担当部課
（問合せ先）

丹波篠山市今田町上立杭３番地

◆今後の業務改善に向けた考え方



　利用者本位の運営を行い、親切丁寧な対応を心がけ、常にサービス向上に努めています。
　魅力ある丹波焼の郷づくりのために組合の各委員会が多種の事業に取り組み、施設運営に関する業務、
自主事業を事業計画に則って適切に実施されており、特に「窯元横丁」のリニューアルによって、施設全体の
魅力が向上しました。
　また、スマートフォンアプリなどを活用し、会員登録された入場者への入場料割引やリピーターへの特典付
与など、指定管理者の努力・工夫により集客施策も展開され、利用者からの大きな苦情もないことから、利用
者の立場に立った運営がされています。

業務内容

●危機管理体制の確保（災害等緊急時の対応、苦情対応等）

●市民サービスの向上につながる質の高い管理運営（平等利用、利用促進等）

　指定管理者から提出された財務状況について、特に大きな課題や問題はなく、財務指標についても特に
問題はないと判断しました。

　事業収支については、当初の計画の範囲内において適正に行われていました。

団体の経営状態

●経営の健全性

事業収支

●経済性

●管理運営方針（施設の設置目的と市の管理運営方針との整合性）

　振興拠点として、にぎわいの創出と地域活性化を進めるとともに、伝統的工芸品産業、商工業、地域農業
及びレクリエーションの振興を目的として、市の管理業務仕様書に沿った適切な運営が行われていました。

●費用対効果の観点等から、効率的な管理運営（収支計画の適格性、効率的な維持管理）

　管理経費については、年度協定額に基づき範囲内で執行がされており、光熱水費等の経費節減に努力さ
れています。
　入園料等の料金の収入、施設管理費等の支出について適正に処理され、領収書や経理関係調書も整理
保管されていました。
　保守点検以外にも、常日頃から職員が点検を実施しており、効率的な維持管理が行えています。

●法令・条例等の適切な運用状況

　１　施設の運営に必要な許認可の取得状況及び許可期間（期限）の状況
　　　該当なし。

　２　条例に規定されている事項の運用状況（利用料金等の単価、開館時間等）
　　　指定管理者運営の「丹波伝統工芸公園立杭陶の郷」ホームページ及び入場料金所にて確認済み。

　３　条例に定める事項以外の利用方法がある場合には、その許可日、内容
　　　該当なし。

　意見や要望には、改善できるものについては迅速に対応するほか、それ以外は指定管理者である組合の
理事会で報告・協議し対応するなどして、利用者からの苦情や大きな事件・事故はありませんでした。各設備
については保守点検委託が実施され、施設賠償責任保険の加入もされています。



１．施設の概要 令和5年度

２．運営状況

３．利用実績

延べ
利用者数

　うち個人 47,258

20,736

　うち団体

事業開催

火曜定休、12月29日～1月2
日休業

窯元横丁における団体観光
客用の商材の開発と販売、
陶芸教室の実施、丹波焼陶
器まつり及び春ものがたり
等のイベントの開催により
今田地区全体の集客を図っ
た。

10：00～17：00

施設名

所在地

入園者数 57,074 54,268

丹波伝統工芸公園立杭陶の郷

丹波篠山市今田町上立杭3番地

伝統的工芸品産業、商工業、地域農林及びレクリエーションの振興を図る。

項目

施設の概要

計画対比
実施内容

（事業報告書）

45,696 96.7%

95.1%

100.0%

100.0%

概ね計画通り

87.3%

93.7%19,435陶芸教室参加者数

丹波伝統工芸公園立杭陶の郷の設置及び管理に関する条例（平成１１年４月１日 条
例第１４９号）

9,816

１，２４３．２７㎡

項目

 ２８２６．４１㎡

設置の根拠
（法令、条例等）

設備の概要

火曜定休、12月29日～1月2
日休業

設置目的

8,572

実施内容
（事業報告書） 計画対比

敷地面積（㎡）

延床面積（㎡）

・地域民芸品等保存伝習施設
　　１階：589．80㎡　2階：129.60㎡
・丹波立杭焼伝統産業会館施設　 463.16㎡
・今田観光物産センター施設
　　地階部：317.53㎡　　　地上1階部：643.86㎡
・センターハウス棟施設　　682.46㎡

事業概要

10：00～17：00

窯元横丁における団体観光
客用の商材の開発と販売、
陶芸教室の実施、丹波焼陶
器まつり及び春ものがたり
等のイベントの開催により
今田地区全体の集客を図
る。

実施計画

実施計画

開館日数

開館時間

施　設　概　要　調　書

所管課：

設置年月日：

商工観光課

昭和60年6月21日



４．事業収支 （単位：円、％）

指定管理料

受取利息

４－２．事業収支（簡略版） （単位：円、％）

8,051,000

1.0%

24,576,000

計画対比

100.0%

利用料金収入

-

96.5%

97.1%

109.2%

5,959,323

9,871,000

74.0%

17,776,000

実施計画

指定管理料

96.5%

93.2%

95.0%

24,576,000

0

支出計（Ｂ）

収支（Ａ）－（Ｂ）

23,726,037

自主事業費 6,800,000

10,275,000

7,500,000

その他収入

6,800,000

1,000

収入計（Ａ）

自主事業収入

指定事業費

項目

人件費 9,871,000

広告宣伝費 390,000

通信運搬費 315,000

消耗品費 1,200,000

23,726,037

10,275,000

6,992,220

6,458,807

6,458,807

0

17,267,230

10,774,494

10

実施内容
（事業報告書）

95.0%

収入計（Ａ） 24,576,000 23,726,037 96.5%

10,774,494 109.2%

182,840 58.0%

203,500 52.2%

水道光熱水費 6,030,000 5,680,599 94.2%

1,648,900 137.4%

印刷費 270,000 150,040 55.6%

修繕料 1,500,000 316,130 21.1%

支払手数料 205,000 925,844 451.6%

リース料 880,000 767,704 87.2%

施設委託料 1,574,000 1,521,080 96.6%

公園管理費 2,305,000 1,498,076 65.0%

支払保険料 26,000 46,830 180.1%

諸会議費等負担金 10,000 10,000 100.0%

収支（Ａ）－（Ｂ） 0 0 -

項目 実施計画
実施内容

（事業報告書） 計画対比

6,800,000 6,458,807 95.0%

入園料収入 7,500,000 6,992,220 93.2%

自主事業収入

10,275,000 10,275,000 100.0%

1,000 10 1.0%

うち、管理費

うち、人件費

支出計（Ｂ） 24,576,000 23,726,037 96.5%


